BO XAY DUNG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PHXD MIEN TAY DPoe lap - Tu do - Hanh phiic
$6: A45 /QD-DHXDMT Vinh Long, ngay 2 thing 11 ném 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh tiép cong din
ctia Truong Pai hoe Xay dung Mién Tay

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC XAY DUNG MIEN TAY
Can cir Quyét dinh s6 1 528/0D-TTg ngay 06/9/2011 cua Thu tuéng chinh
phii vé viéc thanh Idp Truong Dai hoc Xdy dung Mién Tay;

Can cir Quyét dinh s6 95/0D-BXD ngay 25/01/2018 ciua B¢ truong Bé Xay
dung Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire cia Truong Dai
hoc Xay dung Mién Tay;

Can cir Nghi quyét s6 06/NO-HPTr ngay 20/8/2021 ciia Héi dong truong
Truong Pai hoc Xdy dung Mién Tdy vé viéc ban hanh Quy ché t6 chite va hoat dong
Truong Pai hoc Xdy dung Mién Tay;

Cén cir Ludt Tiép cong déan ngay 25/11/2013;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi Quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt T iép cong dan;

Cain cit Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Téng Thanh tra
Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép céng dan;

Theo dé nghi ciia Ban Thanh tra - Phdp ché.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh tiép cong dan cla
Trudng Pai hoc Xay dung Mién Tay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Ban Thanh tra - Phap ché, cac don vi thudce, truc thude Truong, céc t6 chire
va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Ban Giam hiéu;

- Nhu biéu 2;

- Luu: VT, TTrPC.
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Quy trinh tiép cong dan
ctia Truwong Pai hoe Xay dung Mién Tay
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 545 /QD-DHXDMT ngay 6 /11/2021
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Xdy dung Mién Tay)

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay hudng dan trinh ty, thi tuc moét cach thong nhat qué trinh tiép
cong dan cua Trudng Dai hoc X4y dung Mién T4y nham thuc hién dung quy dinh
phép luat.

Diéu 2. Dbi tuwong ap dung

1. Can bg, vién chuc, ngudi lao déng va ngudi hoc clia Trudng; cac ca nhan %S

¢ lién quan dén hoat ddng cua Trudng (sau day goi chung 1a edng dén). ,"/;;?RUE)'I\
H

2. bai dién don vi thugc Trudng; dai dién co quan c6 lién quan dén hoat dor&g ’ Xlﬁ“ D!

ctia Trudng duoc thuc hién nhu déi véi tiép cong dan. \. \ u.w:h‘

3. Ca nhan, don vi dugc phan cong nhiém vu tiép cong dén tai Truong.
Diéu 3. Giai thich tir ngit

1. Tiép cong ddn 1a viéc Trudng Pai hoc Xay dung Mién Tay td chire don tiép
dé lang nghe, tiép nhan khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cia cong dan; giai
thich, huéng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, 6 co, kién nghi, phan
anh theo ding quy dinh cua phap luat.

2. Kién nghi, phan dnh 1a viéc cong dan cung cép thong tin, trinh bay ¥ kién,
nguyén vong, dé xuit giai phép véi Truong Dai hoc X4y dung Mién T4y vé nhing
van dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat,
cong tac quan ly trong cac linh vyc thude trach nhiém ctia Nha trudng.

3. Khiéu nai (theo khoan 1 DPiéu 2 Luat Khiéu nai) la viéc cong dan, co quan,
td chirc hodc can b, cong chue theo thu tuc do Luét nay quy dinh, dé nghi co quan,
t6 chirc, cé nhén ¢6 tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua co quan hanh chinh nha nudc, cia ngudi ¢6 thim quyén trong co quan
hanh chinh nha nudc hoac quyét dinh ky luét can bg, cong chirc khi ¢ cin ¢t cho
rang quyét dinh hodic hanh vi d6 1a tréi phap luat, xAm pham quyén, loi ich hop phap
cua minbh.
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4. T6 cdo (theo khoan 1 Piéu 2 ctia Luét TS cao) la viéc cong dan theo thu tuc
do Luét nay quy dinh béo cho co quan, tb chirc, ca nhan c6 thim quyén biét vé& hanh
vi vi pham phap luat cua bét clt co quan, t6 chure, cd nhan nao gdy thiét hai hodc de
doa gy thiét hai loi ich ctia Nha nude, quyén, loi ich hop phép cua cong dan, co
quan, to chirc.

Diéu 4. Muc dich cia tiép cong dan

1. Huéng dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
dung quy dinh phép luat, gép phan tuyén truyén, phd bién phap luét.

2, Tiép nhéan khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét ctia nguoi dimg dau co quan, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cta
phép luat.

Piéu 5. Quy trinh tiép cong dan

1. Dén tiép, x4c dinh nhan than cta cdng dan

Khi cong dan cé nhu cau phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo dén tru so cua
Truong, nhédn vién bao vé hudng dan cong dan dén Ban Thanh tra - Phép ché dé
dang ky theo quy dinh. Ngudi thuong truc tiép coéng déan ctia Ban Thanh tra - Phap
ché yéu'cau cong dan néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than; trudng
hop duoc ty quyén thi yéu cau xuét trinh gidy ty quyén.

2. Tiép nhén khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh

a) Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khéng c6 don thi ngudi tiép cong
dén huéng dan cong dan viét don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh hodc ghi
chép dﬁy du, trung thue, chinh xac ndi dung trinh bay cta cong dén; ndi dung nao
chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé
nghi ho ky tén hoic diém chi xac nhén vao van ban;

b) Truong hop cong dan dén trinh bay va cé don véi néi dung cu thé, rd rang,
c6 thé xac dinh dugc rd tinh chét vu viée va co quan c6 tham quyén giai quyét thi
nguoi tiép cong dan hudng dan cdng dan giri don dén co quan c6 thdm quyén dé
duogc xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap ludt;

¢) Trudng hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vé& ciing
mot ndi dung thi nguoi tiép cong dan huéng dan ho cir ngudi dai dién d trinh bay;
ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi ngudi dai dién ky tén hodc diém chi x4c nhén
vao van ban;

d) Trudng hop cong dén trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 ndi dung khiéu nai,
vira c6 ndi dung to cdo, kién nghi, phan 4nh thi nguoi tiép cong dan huéng dan cong
dan thuc hién viéc khiéu nai, 1o céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat;
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d) Viéc tiép nhan, ghi chép nodi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh va
viée huéng dan cong dan viét don phai dugc ghi vao S6 tiép cong dan cia Ban Thanh
tra - Phap ché.

3. Phén loai, x{r Iy khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

a) Viéc phan loai, xir Iy noi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh dugc
can ctr vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don cla cdng dan va thuc hién theo
Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xu ly don khiéu nai, don t6 c4o, don kién nghi, phan énh;

b) Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh khong
thugc tham quyén giai quyét clia Truong thi ngudi tiép cong dan huéng din cong
dan viét don gui dén co quan, t6 chirc c6 thim quyén giai quyét.

Truong hop ndi dung thudc tham quyén giai quyét cua Trudng thi nguoi tiép
cong dan tiép nhén céc thong tin, tai liéu dé bao cédo ngudi cé thim quyén giai
quyét. Néu cong dén cung cap céc thong tin, tai lidu, chimg ctr ¢6 lién quan dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh thi nguoi tiép céng din xem xét dé tiép nhan
cac thong tin, tai liéu, chimg ci do.

Diéu 6. Phan cong trach nhiém tiép cong dan
1. Ban Thanh tra - Phap ché 13 don vi chiu trdch nhiém chinh trong viéc tiép

A ~ \
cong dan. AN

G
2. Truong ban Thanh tra - Phap ché phan coéng nhiém vu cho can bd, viéic
chire tiép dén theo lich tiép cong dan thuong xuyén. ‘”fh

3. Truong cac don vi truc thude khac trong pham vi chic ning, nhiém vu cla ;r"/
minh thuc hién hé tro Ban Thanh tra - Phép ché trong cong tac tiép cong dan tai Tmong

Diéu 7. Ché dp lwu trir, bdo cao, cong khai thong tin

1. Ban Thanh tra - Phép ché chiu trach nhiém luu tri, quan ly céc tai liéu lién
quan dén cong tac tiép cong dan tai Truong.

2. Ban Thanh tra - Phap ché chiu trach nhiém béo céo Hiéu truéng theo dinh
ky nam hoc hoic ddt xudt lién quan dén hoat dong tiép cong dan tai Truong.

3. Céc thong tin lién quan dén dia diém tiép cong dan thuong xuyén, thoi gian
tiép cong dan, dugc cong khai trén website cua Truong,.



